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DO WSPÓŁPRACY WE WDROŻENIU, SYSTEMU ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ ZGODNIE Z MIĘDZYNARODOWYM STANDARDEM ISO 9001:2008

„Jakość nie pochodzi z kontroli, ale z ulepszania procesu”

Wiliam Deming
Składamy na Państwa ręce zaproszenie do podjęcia współpracy w zakresie wdrożenia systemu zarządzania jakością według standardu ISO 9001:2008.
Tylko nasze wieloletnie doświadczenie we wdrożeniach systemów zarządzania jakością, udana i efektywna współpraca z Władzami, kadrą dydaktyczną i administracyjną Uniwersytetu Przyrodniczego we Wrocławiu i Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie pozwalają na przekazanie Państwu niniejszego zaproszenia.
Uniwersytet Przyrodniczy we Wrocławiu to pierwsza w Polsce publiczna Uczelnia, w której po naszym wdrożeniu systemu zarządzania jakością ISO 9001; niezależna i akredytowana jednostka nadała międzynarodowy certyfikat ISO 9001 w zakresie
· dydaktyki, 
· badań naukowych, 
· i świadczonych usług.
Wartym podkreślenia jest fakt, że system zarządzania jakością w Uniwersytecie Przyrodniczym we Wrocławiu został wdrożony we wszystkich jednostkach organizacyjnych. 
Zalety stosowanego systemu zarządzania jakością w Uczelni to:
· cykliczne pomiary i analiza wskaźnikowa efektywności procesu dydaktycznego,

· obniżenie kosztów działalności operacyjnej,

· zwiększenie zadowolenia kadry poprzez stwarzanie dobrego klimatu współdziałania zatrudnionych,

· lepsza współpraca z ośrodkami naukowymi zza granicy; zwiększenie wiarygodności wobec partnerów zagranicznych,
· sprawniejsze, bardziej mobilne reagowanie na potrzeby rynku – obecnych, a także przyszłych studentów, klientów i absolwentów,
· efektywniejsze pozyskiwanie środków strukturalnych z UE,

· jeden z kluczowych argumentów tworzących zaufanie do Uczelni,

· monitoring mobilnych potrzeb rynku pracy,
· delegowanie odpowiedzialności na pracowników za funkcjonowanie systemu zarządzania jakością, 

· obrona strategicznych celów Uczelni, w tym wizerunku
· wzrost „sprzedaży usług”,

· szkolenia z zakresu zarządzania jakością dla pracowników Uczelni,
· wzrost poczucia pewności i motywacji pracowników,

· zaangażowanie całej kadry i przeświadczenie o słuszności przedsięwzięcia, 

· norma uznawana na całym świecie,

· zewnętrzny, niezależny audit jakości,

· bieżący monitoring procesów dydaktycznych,

· system „wczesnego ostrzegania” o błędach,

· eliminacja „wyrobów niezgodnych” w procesie dydaktycznym,

· międzynarodowy akredytowany certyfikat systemu zarządzania Uczelnią,
· SZANSE NATURY MARKETINGOWEJ,
· cykliczny nadzór niezależnej jednostki certyfikującej posiadającej Akredytację przy Polskim Centrum Akredytacji.
Jednostka wdrożeniowo-auditująca P&J. QUALITY zaprasza Państwa, zatem do współpracy we wdrożeniu i uzyskaniu międzynarodowego certyfikatu systemu zarządzania jakością zgodnego z normą ISO 9001.
Potencjałem naszej firmy jest fakt, że będąc Pełnomocnikami Jego Magnificencji Rektora Uniwersytetu Przyrodniczego we Wrocławiu i Jego Magnificencji Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, świetnie rozumiemy kadrę oraz sposób funkcjonowania Uczelni. Dzięki temu nasze kontakty nie będą nacechowane nieporozumieniami oraz niepotrzebnym tłumaczeniem spraw oczywistych, co jak sądzimy znaczenie usprawni proces wdrożenia systemu zarządzania jakością. Pragniemy zaznaczyć, że lista wybranych klientów znajduje się na www.pjquality.pl.
Mając na uwadze pomyślnie przeprowadzone wdrożenia ISO 9001, a także nieustanną współpracę z wieloma Uczelniami, w tym z Uniwersytetem Przyrodniczym we Wrocławiu i Uniwersytetem Przyrodniczym w Lublinie w zakresie utrzymania systemu ISO 9001 jest nam tym bardziej miło składać Państwu niniejsze zaproszenie.
Współpraca składa się z dwóch kluczowych etapów:

1. WDROŻENIE SYSTEMU ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ WEDŁUG ISO 9001:2008 obejmujące:

· rozpoznanie zakresu niezbędnych prac na poziomie poszczególnych procesów i obszarów prowadzonej działalności (ocena dostosowania istniejącej dokumentacji do wymagań normy ISO 9001:2008),
· przeprowadzenie spotkań, szkoleń dla kierownictwa i przedstawicieli jednostek Uczelni dotyczącego wyjaśnienia wymagań norm dotyczących zarządzania jakością, 

· identyfikacja procesów i ustalenie niezbędnych do funkcjonowania Systemu Zarządzania Jakością elementów,
· przeprowadzanie spotkań z wyznaczonymi osobami (lub zespołami) w celu opracowania odpowiednich elementów Systemu Zarządzania Jakością (stworzenia udokumentowanych procedur, opisów procesów) – opracowanie projektów dokumentacji. Określenie sposobów mierzenia efektywności poszczególnych procesów,
· przeprowadzenie szkolenia auditorów wewnętrznych (konieczne dla przeprowadzania wewnętrznych auditów Systemu Zapewnienia Jakością).

· nadzorowanie pierwszych auditów wewnętrznych oraz działań korygujących i zapobiegawczych.

· ostateczna redakcja opisów procesów, procedur, Księgi Zarządzania Jakością. 

· współpraca przy wyborze i rozmowach z jednostką certyfikującą 

· przewidywany okres wdrażania systemu jakości wynosi 4-10 miesięcy. 

· rozliczanie przewidziane jest w cyklach miesięcznych - wystawianie faktur na koniec miesiąca 

· możliwość współpracy przy utrzymaniu i doskonaleniu Systemu Zarządzania Jakością po certyfikacji na preferencyjnych warunkach,
2. UTRZYMANIE SYSTEMU ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ PO UZYSKANIU CERTYFIKACJI WEDŁUG ISO 9001:2008 (Alternatywny).







































P. I J. QUALITY





KRS – 0000175538


AKREDYTACJA PARP











Systemy jakości


P&J











P&J Quality: tel. : 0508 32 77 58 ; 0693 83 19 98  077 415 38 93   e-mail: poczta@haccp.wroclaw.pl
www.pjquality.pl
Strona 2/4

